Договор на оказание транспортно-экспедиторских услуг
Город Алматы                                                                                    «_____»_____________ г.
ТОО ___________ (далее - Заказчик), в лице (должность фамилия имя отчество), действующего (ей) на основании Устава, с одной стороны, и
ТОО _____________ (далее - Экспедитор), в лице (должность фамилия имя отчество), действующего (ей) на основании Устава, с другой стороны,
совместно именуемые – Стороны, а по отдельности – Сторона, заключили настоящий Договор на оказание транспортно-экспедиторских услуг (далее - Договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему договору Экспедитор обязуется от своего имени и за счет Заказчика оказать транспортно-экспедиторские услуги Заказчику, связанные с перевозкой, хранением и доставкой груза грузополучателю по маршруту, согласованному с Заказчиком,  а Заказчик обязуется принять и оплатить данные услуги, оказываемые Экспедитором.
2. УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
2.1. `Условия перевозки, маршрут, номенклатура груза, объем, срок доставки и иные условия, оговорены Сторонами в Заявке на экспедиторование груза (далее - Заявка), подписанной сторонами и являющейся неотъемлемой частью Договора (Приложением № 1 к Договору).
2.2. Экспедитор имеет право привлекать к исполнению своих обязанностей других лиц.  Возложение исполнения обязательства на третье лицо не освобождает Экспедитора от ответственности перед Заказчиком за выполнение договора. 
2.3. По согласованию сторон и за счет Заказчика  Экспедитор может оказывать сопутствующие перевозке дополнительные услуги, включая, но не ограничиваясь:
(указать дополнительные услуги, 
(например, 
· организация таможенного оформления;
· организация проведения независимой экспертизы;
· организация охраны грузов Заказчика;
· оплата государственных пошлин и сборов;
· выполнение иных операций и услуг).
2.4. Погрузочно-разгрузочные работы осуществляется Заказчиком самостоятельно.
2.5. Экспедитор обязуется выполнять услуги по Договору на наиболее выгодных  для Заказчика условиях, в соответствии с его указаниями и существующими условиями и обычно назначаемыми требованиями.
2.6. Опасные, тяжеловесные, негабаритные грузы, а также грузы, требующие соблюдения определенного температурного режима и иные грузы, требующие особых условий перевозки, принимаются Экспедитором только по предварительному согласованию с Заказчиком с указанием в Заявке  требований к условиям их транспортировки.
2.7. Экспедитор обязан предоставить Заказчику всю информацию, касательно перевозки груза по согласованному маршруту. Экспедитор до начала   перевозки груза  обязан письменно проинформировать Заказчика о полном  и достоверном списке документов, которые необходимо будет получить Заказчику или Экспедитору перед началом или во время перевозки, хранения и доставки груза в пункт назначения. При нарушении данного требования или предоставления неполного или недостоверного списка документов, Экспедитор возмещает Заказчику убытки, связанные со срывом, простоем груза и,или несвоевременным прибытием груза в пункт назначения.
2.8. Экспедитор обязан получить и оформить все необходимые документы, которые требуются для экспедирования, перевозки, хранения и доставки груза в пункт назначения согласно законодательству РК и международного законодательства. Заказчик обязуется содействовать Экспедитору в получении указанных документов. Экспедитор обязуется оформить и получить следующие документы:
(указать документы
(например, 
· разрешения на вывоз груза из страны,
· документов, подтверждающих, прохождение карантинного, ветеринарного, радиационного контроля и т.д.
· документов, требуемых для экспорта или импорта груза,
· таможенных документов,
· иных документов)
2.9. Заказчик имеет право в любое время проверять ход и качество оказываемых транспортно-экспедиторских Услуг. В случае выявления Заказчиком в ходе проверки несоответствия и недостатков в оказываемой Услуге, Заказчик немедленно уведомляет об этом Исполнителя указать каким способом (например, устно, или путем направления уведомления на электронную почту Исполнителя или СМС сообщением на телефонный номер Исполнителя). Исполнитель обязан в течение указать (например, немедленно или двадцати четырех часов с момента получения уведомления от Заказчика в согласованное с Заказчиком время) устранить выявленные недостатки.
2.10. Экспедитор обязан контролировать транспортировку и перевозку груза с пункта отправления до пункта назначения во все время движения груза по согласованному маршруту. Экспедитор обязуется производить контроль над перевалкой груза с одного транспорта на другой транспорт, хранением груза, а также за всеми действиями, производимым с грузом во время оказания услуг по экспедированию груза. Экспедитор обязуется предоставить полную информацию о грузе, о месте его нахождении, состоянии, весе и иную информацию о грузе в течение (указать время, (например, 8 часов) с момента получения устного требования от Заказчика.
3. СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость по настоящему Договору за оказываемые транспортно-экспедиторские услуги составляет (указать сумму в цифрах и прописью) тенге.
3.2. Заказчик оплачивает Экспедитору за оказываемые транспортно-экспедиторские услуги в порядке 100 % предоплаты от стоимости договора (соответствующей Заявки)  в течение указать срок, (например 5 (Пяти) рабочих дней с момента выставления счета на оплату после подписания Договора).
3.3. Цены Договора включают налог на добавленную стоимость.
3.4. Оплата по Договору производится в безналичном порядке путем перевода денег на банковский счет Исполнителя.
3.5. В случае, если объем фактически оказанных услуг, превышает запланированный и оплаченный, Экспедитор на дополнительные осуществленные объемы услуг выставляет счет с предоставлением подтверждающих документов. В данном случае, счет на оплату должен быть оплачен в течение (указать срок, (например 5 (пяти) рабочих дней) с момента выставления счета и предоставлении подтверждающих документов.
3.6. Заказчик оплачивает расходы по оплате дополнительных платежей, сборов, штрафов, не учтенных при согласовании стоимости услуг Экспедитора, необходимость оплаты которых возникла не по вине Экспедитора. Заказчик обязан оплатить указанные в настоящей статье расходы в течение (указать срок, например, 5 (пяти) рабочих дней) с момента выставления счета на оплату и предоставлении подтверждающих документов.
3.7. В случае изменения перевозчиком и/или соответствующими органами тарифов, расценок, дополнительных платежей и сборов Экспедитор имеет право в одностороннем порядке изменить цены на организацию перевозки грузов Заказчика с обязательным уведомлением последнего в течение (указать срок) с момента принятия данного решения. Стоимость перевозки грузов, находящихся в пути следования на момент введения новых тарифов и расценок, не изменяется.
4. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ-ПЕРЕДАЧИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
4.1. По итогам оказанных услуг, Экспедитор предоставляет Заказчику на подписание Акт приемки-передачи оказанных услуг (далее - Акт). Заказчик обязан подписать и вернуть Акт в течение (указать срок (например,  в течение 5 (пяти) рабочих дней) с момента получения либо предоставить мотивированный отказ от подписания. В случае, если по истечении (указать срок (например, 5 (пяти) рабочих дней), Заказчиком не будет предоставлен мотивированный отказ, Акт  считается принятым и подписанным Заказчиком. 
4.2. В случае, если при приемке оказанных услуг, Заказчиком будут обнаружены в оказанных услугах   недостатки и несоответствия, Заказчик уведомляет об этом Исполнителя (указать каким способом (например, устно, в письменной форме, путем направления уведомления на электронную почту Исполнителя или СМС сообщением на телефонный номер Исполнителя),  а Исполнитель в течение (указать срок (например, 3 (трех) календарных дней) с момента заявления Заказчиком соответствующего требования обязан устранить все выявленные Заказчиком недостатки и несоответствия. Заказчик имеет право отказаться от приемки выполненных услуг и оплаты за них, если Исполнитель не устранил недостатки и несоответствия в оказанных Услугах.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по Договору в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.
5.2. Заказчик обязан предоставить Экспедитору документы и достоверную информацию о свойствах груза, условиях его перевозки, а также иную информацию, необходимую для исполнения Экспедитором своих обязательств по Договору. При нарушении данного требования, Заказчик обязуется возместить Экспедитору убытки, вызванные в связи с нарушением обязательства, установленной настоящей статьей.
5.3. В случае неоказания Экспедитором Услуг в согласованный сторонами срок, Исполнитель обязан оплатить неустойку в размере цифры % (прописью процентов) определить сумму, от которой исчисляется неустойка (например, от общей стоимости договора или от соответствующей Заявки) за указать прописью период (например, каждый календарный день и т.п.) просрочки исполнения. При этом размер начисленной неустойки за каждый случай не может превышать цифры % (прописью процентов) определить сумму, от которой исчисляется неустойка (например, от общей стоимости договора или от соответствующей Заявки).
5.4. В случае не своевременной оплаты  Заказчиком по Договору за оказываемые Услуги, Заказчик обязан оплатить неустойку в размере цифры % (прописью процентов) определить сумму, от которой исчисляется неустойка (например, от не оплаченной стоимости вознаграждения   или от соответствующей Заявки) за указать прописью период (например, каждый календарный день) просрочки обязательства по Договору. При этом размер начисленной неустойки за каждый случай не должен превышать цифры % (прописью процентов) определить сумму (например, от не оплаченной стоимости вознаграждения или соответствующей Заявки) 
5.5. Стороны должны иметь все необходимые разрешительные документы, лицензии, необходимых для исполнения своих обязательств по настоящему Договору. При нарушении данного требования, Сторона должна возместить другой Стороне убытки, вызванные данным нарушением.
5.6. Заказчик обязан в срок и в пункт погрузки, установленный в Договоре предоставить груз для погрузки на транспортное средство для отправки в пункт назначения, а также Заказчик обязан принять груз и организовать разгрузку груза после прибытия груза в пункт назначения. При нарушении данного требования, Заказчик обязан оплатить штраф Экспедитору за простой транспортного средства в размере указать размер штрафа (например, в размере 15 000 тенге в Республике Казахстан, 150 долларов США на территории стран СНГ, 100 евро на территории стран Евросоюза) .
5.7. Экспедитор обязан своевременно предоставить в срок и в пунктах погрузки, установленных в Договоре, соответствующие транспортные средства, пригодные для перевоза Груза в пункт назначения. При нарушении данного требования, Экспедитор обязан оплатить Заказчику  штраф в размере указать штраф, (например, в размере 15 000 тенге в Республике Казахстан, 150 долларов США на территории стран СНГ, 100 евро на территории стран Евросоюза, за каждый календарный день просрочки предоставления транспортного средства).
5.8. Экспедитор обязуется обеспечить сохранность груза с момента принятия груза к перевозке и экспедированию  и до выдачи Получателю груза, указанного в Договоре.
Ущерб, причиненный при перевозке груза, возмещается Экспедитором:
1. в случае утраты или недостачи груза – в размере стоимости утраченного или недостающего груза и с уплатой штрафа в размере 10% от стоимости груза;
2. в случае повреждения (порчи) груза -  в размере суммы, на которую понизилась его стоимость, а при невозможности восстановления поврежденного груза – в размере его стоимости, в обоих случаях с уплатой штрафа в размере 10% от стоимости груза;
3. в случае утраты груза, сданного к перевозке с объявлением его ценности – в размере объявленной стоимости груза. 
6. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ ДОГОВОРА
6.1. Расторжение и изменение Договора возможны по соглашению сторон, а также по основаниям, предусмотренным законодательством Республики Казахстан. 
6.2. Заказчик или Экспедитор вправе отказаться от исполнения договора на оказание транспортно-экспедиторских услуг, предупредив об этом другую сторону в указать срок (например, за 30 календарных дней до прекращения договора).
6.3. При одностороннем отказе от исполнения договора сторона, заявившая отказ, возмещает другой стороне убытки, вызванные расторжением договора.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до указать дату, месяц и год. Если ни одна из Сторон за указать срок (например, 30 календарных дней) до окончания срока действия Договора не сделает письменное заявление о прекращении действия Договора, Договор автоматически продлевается на следующий календарных год.
8. ФОРС-МАЖОР
8.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение, или ненадлежащее исполнение обязательства, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Сторона не могла предвидеть или предотвратить.
8.2. При наступлении таких обстоятельств Сторона, испытывающая их действие, должна в течение (указать прописью срок) известить о них в письменном виде другую Сторону.
8.3. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, должна представить другой Стороне официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств, и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по Договору. Не требуют доказывания обстоятельства непреодолимой силы, имеющие общеизвестный характер.
8.4. В случаях наступления обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения Стороной обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия. Если наступившие обстоятельства непреодолимой силы и их последствия продолжают действовать более (указать прописью срок), Стороны проводят дополнительные переговоры для определения приемлемых альтернативных способов исполнения Договора или обязательства Сторон прекращаются невозможностью исполнения (за исключением денежных обязательств) с момента возникновения обстоятельств непреодолимой силы.
9. ПОДСУДНОСТЬ
9.1. Стороны будут стремиться к тому, чтобы урегулировать любой спор, разногласие, вытекающие из Договора или в связи с его исполнением путем мирных переговоров.  В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, спор передается на рассмотрение в судебные органы Республики Казахстан, согласно нормам гражданско-процессуального законодательства Республики Казахстан.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Ни одна из Сторон не имеет права передавать свои права и обязательства по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны.
10.2. После подписания Договора все предварительные переговоры по нему, переписка, предварительные договоры и протоколы о намерениях по вопросам, которые, так или иначе, относятся к Договору, утрачивают юридическую силу.
10.3. Договор, а также все правоотношения, возникающие в связи с исполнением Договора, регулируются и подлежат толкованию в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
[bookmark: _GoBack]10.4. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, на русском языке, по одному экземпляру для каждой из Сторон. Все экземпляры настоящего Договора имеют одинаковую юридическую силу.
11. ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
Заказчик                                                                                    Экспедитор
